
 «Аннуляция тура»  

При отказе от забронированного и подтвержденного туристского продукта и (или) при аннуляции Заявки и (или) при существенном нарушении условий настоящего договора, Турист  обязан уплатить неустойку в следующем размере: 
ОДНОДНЕВНЫЕ  ЭКСКУРСИОННЫЕ МАРШРУТЫ  БЕЗ РАЗМЕЩЕНИЯ В ОТЕЛЕ  

При отказе в срок более чем за  7 дней до начала тура 

- 400 рублей с человека 

При отказе в срок  менее чем за  7 дней до начала тура 
- 400 рублей с человека + фактически понесенные расходы по туру (групповой трансфер, (питание), услуги групповода, входные билеты) если невозможно было аннулировать без применения штрафных санкций

МНОГОДНЕВНЫЕ ЭКСКУРСИОННЫЕ МАРШРУТЫ С  РАЗМЕЩЕНИЕМ В ОТЕЛЕ  

При отказе в срок более чем за  10 дней до начала тура 

-  400 рублей с человека 
При отказе в срок  менее чем за  10 дней до начала тура 
- 400 рублей с человека + фактически понесенные расходы по туру (групповой трансфер, питание, услуги групповода, входные билеты, размещение (отель) если невозможно было аннулировать без применения штрафных санкций
ПУТЕВКИ НА ЧЕРНОМОРСКОЕ ПОБЕРЕЖЬЕ   

После оплаты путевки, независимо от сроков аннуляции 

-  5% с оплаченной суммы + фактически понесенные расходы по аннуляции путевки (исходя из текста договора с принимающим отелем, пансионатом, санаторием

В СЛУЧАЕ НЕДОБОРА ГРУППЫ ВОЗВРАТ ОСУЩЕСТВЛЯЕТСЯ  В РАЗМЕРЕ ТОЙ СУММЫ, КОТОРУЮ ТУРИСТ ОПЛАЧИВАЛ ЗА ТУР БЕЗ ПРИМЕНЕНИЯ ШТРАФНЫХ САНКЦИЙ. ВОЗВРАТ ОСУЩЕСТВЛЯЕТСЯ СТРОГО НА РЕКВИЗИТЫ  ТОЙ КАРТЫ, С КОТОРОЙ БЫЛ ОСУЩЕСТВЛЕН ПЛАТЕЖ И В ТЕЧЕНИЕ 3-х ДНЕЙ С МОМЕНТА ОБРАЩЕНИЯ НА ЭЛЕКТРОННЫЙ АДРЕС 

info@romanova-tour.ru (ТЕМА «АННУЛЯЦИЯ»)
