Генеральному директору 

ООО «Романова Тревел»  
Романовой Ольге Николаевне
От ФИО ПОЛНОЕ __________________

__________________________________
ТЕЛЕФОН________________________
Эл почта__________________________
ЗАЯВЛЕНИЕ НА АННУЛЯЦИЮ ПУТЕВКИ (ТУРПРОДУКТА)
Прошу аннулировать путевку (турпродукт)
№____________________ (латинские буквы из путевки)     

На туристов 
__________________________________________

__________________________________________

___________________________________________

Маршрут ___________________________________________

Приобретенные 

         в офисе   безналичным платежом       

         в офисе наличным платежом 

         на сайте  www.romanova-ticket.ru (интернет-магазин) 
         по безналичному счету  

Сумма покупки ___________________________________________

Страховка от невыезда приобреталась/не приобреталась 

Денежные средства прошу вернуть на реквизиты: 

ФИО ПОЛУЧАТЕЛЯ ________________________________

ИНН БАНКА____________БИК ____________________

Р/С_______________________________________

К/С____________________________________________

(если банк Тинькофф дополнить номер договора_________________
___________________________________________________________

Согласен(сна)  на удержание комиссии банка за возврат денежных средств  от юридического лица на физическое лицо. 

Дата _____________________подпись _______________________

заявление направлено на эл адрес info@romanova-tour.ru 

памятка 
- сотрудники компании примут заявление до 15:00 в будни 

- прием заявления направленных  после 15:00 обрабатывается утром следующего дня   

правила документооборота 
- направить заявление; 

- получить в течение 24 часов письменное уведомление о приеме заявления;
- в течение 10 дней компания подготовит ответ по конкретному случаю аннуляции; В случае если не получен ответ, позвонить по телефону 8(831) 211-40-40 убедиться что письмо принято в работу 
- возврат денежных средств производится в течение 10 дней с момента регистрации заявления (за минусом возникших фактически понесенных расходов); 

- ответ по групповым школьным турам ответ по заявлению может оставить до 15 дней, в связи с большим количество сбора информации.
