ВЫДЕРЖКА ИЗ 

Порядка реализации посадочных билетов, правила перевозки пассажиров, багажа в автобусах ООО «ТК Романовой Ольги» в соответствии со ст. 437 ГК РФ 
настоящий документ, размещённый на интернет-сайте http:// www.romanova-ticket.ru
является публичной офертой

(см. полную версию) 
7.Компенсация за неиспользованный  билет 

7.1. При аннулировании (или переносе сроков поездки) Пассажиром  билета проданного по «Стандарт тарифу» в срок, более чем за 7 дней до начала поездки
1)  Пассажиру производится возврат за минусом 3 (трех) % от стоимости билетов 

2) В случае если билеты были  приобретены Пасссажиром с помощью банковской карты, через он лайн покупку на сайте или переводом на расчетный счет Перевозчика согласно выставленного счету Пассажиру производится возврат за минусом 5 (пяти ) процентов. Пассажир таким образом компенсирует издержки Перевозчкика связанные с банковским обслуживанием. 

В срок менее 7 дней до начала поездки Перевозчик производит возврат стоимости билета 
· за минусом неустойки в размере 700 (семьсот) рублей с каждого  билета. 
При отказе Пассажира от поездки  менее чем за 24 часа до начала поездки
Возврат производится за минусом  40% стоимости билета.
 После отправления автобуса в рейс возврат не производится.  

· При отказе пассажира от поездки  по уважительной причине (тяжёлая болезнь, смерть близких родственников) выплачивается 100 % стоимость билета  после  предоставления  подтверждающих документов от пассажира, выданных государственными компетентными учреждениями. 

7.2. При аннулировании (или переносе сроков поездки) Пассажиром  билета проданного по «Дисконт тарифу» независимо от сроков отказа, стоимость билета возврату не подлежит. 

· При отказе пассажира от поездки  по уважительной причине (тяжёлая болезнь, смерть близких родственников) выплачивается 100 % стоимость билета  после  предоставления  подтверждающих документов от пассажира выданных государственными компетентными учреждениями. 

7.3. Если отправление автобуса задерживается по вине перевозчика, пассажир имеет право отказаться от поездки. Необходимо произвести отметку  у стюарда автобуса об отказе от поездки из-за задержки автобуса и в дальнейшем получить возврат стоимости билета в офисе Перевозчика в размере 100%,  предъявив оригинал билета с пометкой стюарда.

7.4. Если рейс отменен по вине перевозчика, возвращаются 100 % стоимости билета. 

7.5. В случае, если контактный/ мобильный телефон, указанный пассажиром в билете, оказался неправильным и по нему не было возможности связаться с пассажиром или послать  sms-сообщение, перевозчик снимает с себя ответственность в информировании клиента  при каких- либо изменениях, уточнениях, связанных с рейсом. Претензии по таким случаям приниматься не будут. Вся ответственность возлагается на пассажира. 

8.Порядок рассмотрения  претензий 

8.1.Претензии об отклонениях от графика движения рассматриваются и подлежат компенсации только в тех случаях, если они произошли по вине перевозчика. 

8.2.Жалобы и претензии от пассажиров касательно поездки (с копиями билетов и др. подтверждающими документами) должны быть адресованы перевозчику, выполнявшей данный рейс, в течение 20 дней после даты выполнения поездки. Адрес перевозчика можно узнать в агентстве или в бланке билета. 

8.3.Ответственность за качество перевозки полностью лежит на перевозчике. В удобном для пассажира случае претензии  (жалобы)  можно подать в агентство, где приобретался билет, или обратиться в офисы Перевозчика ООО «ТК Романовой Ольги» по адресу: 
· 606029 Дзержинск, Нижегородской области, ул.Петрищева, д. 4 «а», тел: +7(8313) 202-202
· 603001 Нижний Новгород, ул. Рождественская, д. 13, +7 (831) 211-40-40
· или направив письмо  на е-mail : info@romanova-tour.ru 

Жалобы рассматриваются в течение 10 дней с момента их получения. 

8.4.На заявления, предложения и персональные вопросы пассажиров перевозчик оставляет за собой право давать ответ в устной форме. 

8.5.В случае, если отправление по маршруту задерживается по вине перевозчика, однако пассажир решает использовать поездку, претензии о задержке отправления и прибытия не принимаются. 

8.6.В случае, если отправление по маршруту отменяется по вине перевозчика, однако пассажир соглашается перенести дату и использовать поездку позднее, то претензии по компенсации возникающих дополнительных расходов не принимаются. 

8.7.Вынужденные остановки по техническим причинам во время рейса: 

В случае, если рейс прерван по вине перевозчика, и перевозчик не может обеспечить пересадку на другой автобус перевозчика, пассажиру при отказе от продолжения поездки выплачивается компенсация за непроследованное расстояние в соответствии со стоимостью приобретенного билета, или перевозчик компенсирует билет на другой автобус (или поезд, если по данному маршруту не курсирует автобус) до места назначения, указанного в билете перевозчика.

8.8.Допустимая задержка автобуса в пути по вине перевозчика составляет 20 % от времени, предусмотренного расписанием движения. Если задержка в пути по вине перевозчика превышает допустимую, перевозчик выплачивает пассажиру компенсацию за время в пути свыше допустимого. 

PAGE  
2

